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Minéségpolitikai nyilatkozat

Jelen minéségpolitikai nyilatkozattal elkételezziik magunkat arra, hogy

e tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérijiik és tokéletesitjik, felelésséget vallalva mind vezetdi, mind munkavallaléi
szinten a rendszer mUkodtetéséért és fejlesztéséért;

e a rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljik az
intézmény vezet6ségének bevonasaval;

e a mindségpolitikaban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok megvalésitasahoz
rendelkezésre bocsatjuk a szlikséges eréforrasokat;

e figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vevék, a munkaltatok, a munkatarsak és
az oktaték feln6ttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a
helyesbité tevékenységeken keresztil figyelembe vesszilk és beépitjiik a képzésben

résztvevok véleményét a minéségbiztositas megvaldsitasaba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai el6irasoknak. Ennek eléfeltétele az altalunk
biztositott tevékenységek szabalyozott, ellenérzott és felligyelt végrehajtasa.

Stratégiank Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolédd képzési szolgaltatasainknak legjobb
mindségben torténé kielégitése, olyan kompetencidk kozvetitése, amelyek elsajatitasaval a
résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.
Munkatarsainktél és a tevékenységilinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a megkivant
mindségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségjavulast eredményezé intézkedések
felvetését, megvitatasat és végrehajtasat. Mindségpolitikdnk alapja az Ugyfél elégedettsége,
ezért rendszeresen felmérjik tgyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjan folyamatosan
fejlesztjik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jol képzett, elkotelezett

munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi feltételek biztositasaval néveljiik.
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